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MENSAGEM DAPRESIDENTE

Para o TIP, o ano de 2011 representou o fim de uma etapa da sua atividade, com a efetiva

entrada em fungdes da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto (AMTP).

Pode afirmar-se que, até 2011, o TIP constituiu o Unico instrumento, criado pela iniciativa
da STCP, da Metro do Porto e da CP, para lancar a intermodalidade na Area Metropolitana
do Porto (AMP) e, com ela, estabelecer as bases de um verdadeiro sistema de transportes
na zona. Foram nove anos de consolidacdo do Sistera Intermodal Andante, com forte
crescimento pela entrada em servigo da 12 fase da rede de metro e, em 2007, aguando do
alargamento do sistema a toda a rede da agrupada STCP, a par de uma adeséo, ainda que

pouco significativa, de Operadores Rodoviarios Priados.

No final de 2007 o Andante registava ja 68,5 milhdes de validagfes no total de 176 milhdes
de todo o Transporte Publico (TP) na zona, representando 38,9%, e atingiu, no final de 2011,
o valor de 104,7 milhdes, ultrapassando 5,2% do total de 186,2 milhGes de validacGes
registadas. Contribuiu, pelas condicdes de preferéncia criadas nos clientes, para o

crescimento do TP global da zona servida em 56% sO nesses quatro anos.

Finda esta etapa é agora indispensavel a clarificacdo das competéncias antesasseguradas
pelo TIP que a AMTP passe a garantir, designadamente as que resultam diretamente das
atribuicdes que legalmente Ihe estdo cometidas. Com esse objetivo, o TIP colocou acExmo
Senhor Dr. Sérgio Silva Monteiro, Secretario de Estado das Obras Pubkas, Transportes e
Comunicacdes, o pedido de especificacdo das competéncias a transferir, como condicéo

essencial a definicdo do futuro do TIP e do seu modelo de negdcipse mantiver a atividade.

Independentemente da solugédo que vier a ser adotada, 0 suceso desta iniciativa, em boa
hora concretizada pelos trés operadores publicos da AMP , fica definitivamente
comprovado pelo seu carater pioneiro no Pais e pelos resultados obtidos na captago de
clientes para o0 TP e na melhoria generalizada da qualidade de um servico de que

diretamente beneficia a comunidade servida.

Cumpre agora prestar tributo a todos quantos tornaram possivel esta realidade e formular

0 voto convicto de que o futuro contribua para gradualmente desenvolver todas as
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melhorias de qualidade conquistadas, num caminho de progresso do projeto e nunca de

regressao e de perda.

E ainda os votos de que a AMTP possa concretizar a sua tarefa, pesada e abrangente, em
prol de um sistema de transportes da Area Metropolitana do Porto de que possamos

orgulhar-nos cada vez mais.

20 de Fevereiro de 2012

(Fernanda Meneses)
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NUMEROS DANTERMODALIDADE EN2011

= =4 4 -4 4 -4 -4 -4 -4 A

1

105 milhdes de validacoes totais do sistema intermodal
60 milhdes de euros de receita proveniente da venda de titulos intermodais
56,6 validacGes médias mensais por cartdo Andante Gold no sistema intermodal
0,50 euros de valor médio por validacdo de titulos de Assinatura normal
4,4 validagdes médias mensais por cartdo Andante de suporte em papel
0,86 euros de valor médio por validacao detitulos de viagem
1,7 milhdes de cartdes Andanteazul (CTS) vendidos
74 mil cartdes Andante gold vendidos
1.930validadores intermodais instalados
25 zonas da rede intermodal Andante servidas pelos diferentes operadores
aderentes
9 operadores aderentes ao sistema intermodal
o CP + MP + STCP + Resende + Espirito Sante Maia Transportes + Valpi + OFR+
Nogueira da Costa
95 linhas de operadores rodoviérios integradas
0 81 STCP + 3 Resende + Espirito Santo + 1 MaiaTransportes + 6 Valpi (n° linhas
divulgadas ao publico) + 20FR+ 1 Nogueira da Costa
100 estacbes de operadores ferroviarios integradas
o (81MP +19CP)
845 pontos de venda de titulos intermodais
0 10 Lojas Andante
0 13 Postos de Atendimento de operadores aderentes
0 231 Maquinas de VendaAutomética
A (200MP + 31CP)
o0 590Revendedores
0 Rede Multibanco em todo o pais
0 Bilheteira do Funicular dos Guindais
13 milh&es de cartbes em papel ndo comercializados e 23 toneladas de residuos de

papel evitados pelo facto de os cartbes serem recarregaveis
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Evolugao da Utilizagéo do Sistema de Transportes Publicos na Area Metropolitana do Porto

O ano de2011 refletiu um ligeiro acréscimo na procura global do sistema de Transportes
Publicos da Area Metropolitana do Porto (AMP) com um aumento de 1% face ao ano
anterior.

Os dados referentes a utilizacdo do sistema de Transportes Publicos na AMP incluidos no
grafico seguinte traduzem um aumento de aproximadamente 10 milhdes de utilizacdes

entre 2007 e 2011, apenas com uma ligeira quebra em 2009, registando-se no periodo uma
continuada expansao da procura total de TP e um forte crescimento da procura intermodal

com uma subida de cerca de 36 milhdes, superior a 50%.
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Milhoes de Vabdacoes

O desafio da Intermodalidade

Em 2011 verificaram-se aproximadamente 105 milhdes de validagbes no Sistema
Intermodal Andante traduzindo-se num acréscimo de 7,1% face a 2010 confirmando um
aumento consolidado, ano ap6s ano, da intermodalidade e reforcando o papel
determinante do Sistema Intermodal Andante no sistema de Transportes Publicos da Area
Metropolitana do Porto (AMP).

Entre 2007 e 2011, o aumento do Transporte Publico resulta de uma diminuicdo de
aproximadamente 26 milhdes nas validacbes monomodais e de um expressivo ganho de

cerca de 36 milhdes nas validagbes Andante.
Em 2011, o Andante representou cerca de 56% das utilizacBes de Transporte Publico com
uma subida de 3 p.p. face a 2010, revelando-se progressivamente como opcdo da maioria

dos utilizadores de Transporte Publico da AMP.

O desafio da intermodalidade langado em 2003 confirmacada vez mais uma aposta ganha.

Validacoes Totais

120

1oa

BO

&0

40

20

1]

Intermadal Monomodal

2008 44,15 128,40
w2007 4B 52 10701
m2008 B2.53 100,44
w2009 90,25 Q0,50
w2010 97,73 Ba, 4B
L FIIRR 104,48 B1545
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A evolucao dasvalidacdes intermodais é a que se reproduz no grafico seguinte:

Milhdes de Validacdes
L=

Jdan Fav Mar Abr Mai Jun Jul

‘ Aumento tarifario 2010
=) Aumentos tarifarios 2011

Ag

Sat Out Mo Dez

— 2008
—— 2009

2010
— 201

O méximo absoluto mensal de validagdes ocorreu em 2011no més de Maio, com cerca de

10 milhdes de validagdes.

O maior volume diario de validag6es intermo dais registou-se no dia 3 de Maio de 2011

terca-feira, com aproximadamente 432 mil validagdes.
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A Intermodalidade em 2011

Os titulos de assinatura normal sdo os que registam maior procura (40,2 milhdes de
validagdes) com cerca de38% do total de validagées no ano em analise.
Estes titulos registaram um acréscimo de 1,7% naprocura face a 2010,
O titulo que registou a maior percentagem de utilizacdo face ao ano anterior foi 0 Andante
24 (30%) sendo o Tourl o que registou maior perda{17%). Estima-se que o forte aumento
do preco do titulo diario Tour 1 de 5 eur para 7 eur em Agosto de 2011 possaestar na

origem destes resultados.

Validacoes Totais [ Tarifario Andante)

=200
m2011

Milhoes de Vabdacoes

A distribuicdo da procura por tipologia de titulo revela que aproximadamente 70% das
validagdes dostitulos intermodais respeitam a assinaturas, sendo 30% referentes a titulos

ocasionais. Esta distribuicdo manteve-se constante face a 2010

(J Relatério e Contas 2011
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A distribuicdo das validacdes intermodais por operador no ano de 2011foi a seguinte:

20 2%

m P
4% ESTCP
BCF Porto

Outros operadores

Verificou-se em todos os operadores um aumento das vdidacdes intermodais face a 2010,

conforme se pode constatar no quadro seguinte:

Validacdes 2010 2011 D 10/11
Intermodais

54,05 56,23 4,0%
STCP 39,14 43,16 10,3%
CP Porto 3,37 3,48 3,3%
Resende 1,03 1,31 27,2%
Espirito Santo 0,08 0,10 25,0%
Maia Transportes 0,03 0,04 33,3%
Val pi 0,03 0,04 33,3%
OFR 0,31
Nogueira da Costa 0,00

I B Y- I

Unidade: milh&es de validagcbes

Nota: Operador Nogueira da Costa com 885 validagcdesem 2011
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Os carregamentos de assinaturas normais efetuados durante o ano de 2011 (629mil), as
respetivas validacdes (40 milhdes) e a receita correspondente (20 milhdes de euros)
permitem constatar que os Clientes de Assinatura normal pagaram, em média, 0,50 euros

por cada validacéo.

No que se refere aos titulos de viagem Andante, do total de carregamentos efetuados
durante o0 ano de 2011 (22 milhdes), das respetivas validacbes (29 milhdes) e da receita
correspondente (25 milhdes de euros) conclui-se que os portadores destes titulos

pagaram, em média, 0,86 euros por cada validagéo.

No decorrer do ano de 2011 registou-se um crescimento do nimero de cartdes Andante
em PVC utilizados (cartdo personalizado para os titulos de assinatura), tendose
igualmente registado um aumento, apesar de menos acentuado, do numero de cartdes

Andante de suporte em papel (cartdo para clientes ocasionais).

Em termos médios mensais, foram utilizados 108 mil cartdes Andante de suporte em PVC
(mais 9% que em 2010) €580 mil cartbes Andante de suporte em papel (mais 6,56 que no

ano precedente).

Em termos médios, cada cartdo Andante desuporte PVC foi \alidado no sistema intermodal
56,6 vezes por més, o que reflee um ligeiro decréscimo de 0,95% face a2010. No caso dos
cartbes Andante de suporte em papel, o nimero médio mensal de validagfes por cartédo foi

de 4,43, com uma reducéo de 2,1%% face a 2010

Nos meses de férias existe um efeito contrario na quantidade de cartbes utilizados para
carregamento de titulos de assinatura (PVC) e titulos ocasionais (papel), ja que a
quantidade dos primeiros nos meses de Julho e Agosto sofre una quebra, enquanto a
guantidade dos cartdes em papel alcanga 0s seus maximos precisamente nos meses de

verao.
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Cartoes Ihlzados

Cartoes Andante d e suporte em papel
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No que se refere a procura por zonas, constatase ser a zona Cl1l (Porto Centro)
indiscutivelmente a de maior procura com aproximadamente 50% das validagbes totais
seguindo-se as zonas S8 (Gaia Mafamude) e C2 (Porto Ocidentallcom 10% e 9,26
respetivamente. Note-se que em 2011 se verificou uma inversao face a 2010 na posigéo da
22 e 32 zonas mais procuradas sendo a zona S8a assumir agora a 22 posic¢ao.

No seu conjunto, as zonasmais centrais C1, C2, C3, C5, C6C9e S8 concentram cerca de

90% do total de validagbes do sistema intermodal Andante.

B(1-PortaCantro
=58 - Gaia Mafamude
B(2 - Porto Ocidental
C# - Porto Oriental
C3 - Matosinhos
BC9 - RioTinto fErmesinds
m (5 - Maia

490

Outras Zonas

HlsA

Iona

uuuuu
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As deslocacdes de curta distancia (dientes utilizadores de 2 ou 3 zonas) constituem a

maioria das deslocacbes intermodais, representando aproximadamente 78% das
validacdes efetuadas no ano em analise.

Esta percentagem manteve-se constante relativamente a 2010.

Relatério e Contas 2011
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Actividade Comercial

1. Vendas

Desde o langamento do sistema tarifario intermodal, em 2003, foram vendidos
aproximadamente 13 milhdes de cartbes com utilizacédo intermodal, dos qu ais cerca de 1,8
milhdes em 2011. Estima-se que estejam activos em 2011 (com validacdes)

aproximadamente 4 milhdes de cartdes.

Em 2011, foram vendidos 1,3milhdes de titulos de assinatura, o que reflete um acréscimo

de aproximadamente 8% face a 2010

No que se refere aos titulos ocasionais, em 2011 foram vendidos 22milhdes traduzindo -se

numa subida de aproximadamente 4% relativamente ao ano anterior.

1.1.Obrigacao Tarifaria
Fruto de protocolos celebrados com a Tutela e de legislacdo publicada, o tarifario Andante
inclui titulos com reducédo de preco face as tarifas normais, nomeadamente as assinaturas
de Taifario Social (Junior, Estudante, Reformados e Pensionistas e Terceira Idade), Social+
e ainda as assinaturas 4_l18®@escola.tpe Sub_23@superior.tp, variando os descontos entre

25 e 50%.

Relativamente ao Tarfario Social, foram vendidos 170 mil titulos de assinatura tendo -se

observado uma subida de aproximadamente 3% relativamente ao ano anterior.

A introducdo do tarifario Social+ a 1 de Setembro, veio permitir o acesso a condi¢des
tarifarias mais vantajosas (desconto de 25% face ao preco de venda ao publico da
assinatura normal) a agregados familiares com menores recursos econémicos. Entre

Setembro e Dezembro foram carregados cerca de 39 mil titulos de assinatura Social+

A diminuicéo verificada na quantidade vendida de titulos de assinaturas normais no periodo
Setembro / Dezembro face ao mesmo periodo do ano anterior ¢ 12%) pode provavelmente
ser justificada pela transferéncia de Clientes do tarifario normal para o novo tarifario

Social+

Relatério e Contas 2011
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Note-se que, no seu cajunto (tarifario Social, 4_18, Sub23 e Social4, se registou um

acréscimo de aproximadamente 15% na quantidade vendida relativamente a 201Q

Este grupo de titulos representou, em 2011, cerca de 51% das vendas totaisde titulos de

assinatura mensal:

Titulos de Obrigacao Tarifaria

| ThuosdeObrigefoTarfaria |

Tarifario Social 291.075 232.720 161.566 170.259
4 _18@escola.tp 63.237 191.372 222.650 237.467
sub23@superior.tp 0 61.760 194.131 216.419
Social+

0 0
354.312 485.852 578.347 663.177

0 39.032
8

1.2. Receita Intermodal
A receita Andante proveniente da venda de titdos intermodais ascendeu em 2011 a
aproximadamente 60 milh 6es de euros e apresentase com um acréscimo de 15% face a
2010.
A distribuicdo da referida receita por canal de venda € a que se apresenta no gréafico

seguinte:

1%

l]%//_

26%
m MYas MP
W Lojas Andante
50% mCF Porto
2% STCP
3% SIES
5% B Revendedores
H Privados
13% Mas CP
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A analise do total de carregamentos de titulos de transporte Andante efetuados durante o
ano de 2011 permite constatar que a grande maioria é feita nas Maquinas de Venda

Automatica e no Multibanco, tal como se pode observar no gréafico seguinte:

Eanual

EAutomatico

450

1.3. Andante Tour

A venda detitulos de transporte especialmente vocacionados para turistas , Andante Tour
, registou um decréscimo de 13% face ao ano transao facto que muito provavelmente
podera ser justificado pelo aumento de preco em Agosto de 2011 (de5 eur para 7 eur o
Tour 1 e de 11 eur para 15 eur o Tour 3).

Efetivamente, a quebra na venda de ftulos Tour registou-se entre Agosto e Dezembro
tendo as vendas passado de 67.000 titulos em 2010 para 33.000 titulos em 2011.

Foram vendidos em 2011 cerca de 109mil titulos Andante Tour 1 (validos durante 24h
consecutivas apos a 12 validagcéo) e aproximadamente 29mil titulos Andante Tour 3 (validos
durante 72h consecutivas apés a 12 validacao) representando 79% e 2%0 do total das
vendas de titulos Tour, respetivamente.

A maior incidéncia de vendas ocorreu, como habitualmente, nos meses de Verdo,

nomeadamente Julho e Agosto.

Relatério e Contas 2011
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2. Tarifario Andante

No &mbito dos despachos normativos 30/2010 de 31 de Dezembro de 2010 el1-A/2011 de
20 de Julho de 2011e ao abrigo do DecretoLei 8/93, registaram-se 2 aumentos tarifarios
no decorrer do exercicio.

A 1 de Janeiro de 20110 aumento tarifario maximo foi de 4,5%para titulos de viagem e de
3,5% para titulos de assinatura de que resultou um aumento tarifario m édio ponderado de
2,48%.

Em Agosto o aumento tarifario méximo global foi de 15% de que resultou um aumento

tarifario médio ponderado de 14,05%.

3. Produtos Andante

Nos termos da Portaria Conjunta 272/2011 dos Ministérios das Financas e da Economia e

do Emprego e do Despacho 14216/2011 do Gabinete do Secretario de Estado das Obras

Publicas, Transportes e Comunicagdes, foi langcada a 1 de Setembo a assinatura Andante
Social+

Trata-se de uma assinatura intermodal com desconto de 25% sobre o prego da assinatura
normal, especialmente vocacionada para agregados familiares com menores recursos
economicos.

Entre os meses de Setembro e Dezembo registaram-se carregamentos de 38 mil
assinaturas Social+ a que corresponde uma receita de 1.016 mil euros. Saliente-se que, a
31 de Dezembro de 2011 aproximadamente 11 mil Clientes sdo portadores da nova

assinatura Andante Social+

Aproveitando o0 momento de revisdo na oferta de titulos de transporte Andante e dada a sua
reduzida expressdo comercial, foi descontinuada a assinatura Andante 10/16 valida nos
dias uteis entre as 10h e as 16h e aos finsde-semana e feriados sem qualquer restricao
horaria. Este titulo, lancado em 2003 para colmatar a inexisténcia de um tarifario mais
vantajoso para Clientes que tém a possibilidade de viajar fora das horas de ponta,foi

amplamente absorvido pelo tarifario social Sénior lancado em Maio 2006.

Relatério e Contas 2011
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Expanséo do Sistema Intermodal Andante

1. Rede Intermodal Andante

No que concerne a rede intermodal, verificou -se uma expansdo quer através de novas

linhas de operadores ja aderentes quer através de novos operadores

Contribuiram para este alargamento, em 2011, a Metro do Porto e também diversos

Operadores Rodoviarios Privados no ambito do Protocolo outorgado entre a AMTP, a
ANTROP, a CP, a MP, a STCP e o TIP, a 21 de Setempem que se encontram fixados os

critérios de adesdo para alargamento do sistema intermodal Andante que viesse a ser

proposto por operadores rodoviarios.

1 2Janeiro 2011
o inauguracao da linha F do Metro do Porto entre Senhora da Hora e Fanzeres
T 1 Agosto 2011
0 adeséo de novo operador, Oliveira Fernandes & Ribeiro, com 2 linhas:
A 100, Vilar de Andorinho / Porto
A 109, Mosteird / Porto
1 15 Outubro 2011
0 expansao da linha D do Metro do Porto até Santo Ovidio
T 1 Novembro 2011
0 adeséo de novo operador, Nogueira da Costa, com 1 linha:
A 5, Maia (Metro) / Silva Escura (Escolas)
0 adesao de 4 novas linhas do operador Valpi
A 1. Milhundos / Porto (via N15)*
A 7, Milhundos / Porto (via A4)*
A 81, Valongo / Porto (C. 24 Agosto)
A 91, Sobrado deCima / Matosinhos (Mercado)

*Tarifario Andante apenas a partir de Pinheiro Manso
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2. Sistema de Bilhética Intermodal Andante

A partir de Janeiro de 2011, o TIP assumiu toda a manutencdo dos equipamentos de
bilhética instalados na rede da Metro do Porto (MP), incluindo ndo séos por si fornecidos
mas também os de propriedade da MP. Assumiu igualmente a gestao da reparacdo dos
danos por vandalismo de todos os equipamentos de bilhética sendo o respectivo custo

suportado pelo operador a quem o equipamento se encontra cedido.

A 1 de Abril iniciou-se na CP Porto a operagédo dos equipamentos de bilhéticasem contacto

fornecidos pelo TIP, incorporando também o tarifario monomodal CP, migrado para a

tecnologia sem contacto.

Ocorreu igualmente, durante o exercicio de 2011 a instalacdo de equipamentos de

bil hutia@lauebao °psi | ot o» e m 3 00iveir yrernahdess& Ribeiro o per a (

(OFR)para funcionamento nas linhas 100 e 109cujo percurso passaemVi | a D¥%Est e.

E de registar a instalagio de 13 validadores novose um concentrador local (MCL) na nova

estacdo de Sto. Ovidiada Metro do Porto.

Procedeu-se a criagdo dos perfis e dos titulos Socia/+ com entrada em producdo em

Setembro de 2011,de acordo com as indicacdes da Titela.

Foi feita a especificacdo e realizados testes de integracdo de operadores rodoviarios

privados com equipamentos préprios de bilhética sem contacto.

Durante o exercicio, foram efetuados testes do projeto de geo-referénciacdo com vista a

sua concluséo, que ndo veio ainda a ser efectivada.

De salientar o trabalho de caraterizacdo, levantamento, etiquetagem e insergdo em
aplicacdo de registo especialmente desenvolvida para o efeito de todos os equipamentos de
bilhética por contratualizagédo a entidade externa e que ird viabilizar a Auditoria Externa ao

Sistema de Bilhética a ocorrer durante o exercicio de 2012.
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3. Rede de vendas Andante

A 2de Abril de 2011 deu-se inicio a utilizacdo das Maquinas de Venda Automatica (MVA)a
CP Porto, tanto para a venda do tarifario préprio como do tarifario intermodal no troco
Valongo- Espinho.

Registou-se igualmente a deslocacdo de 3 MVApara a estacdo de metro de Santo Ovidiq
provenientes de outras estacbfes em que estes equipamentos registavam taxas de
utilizacdo muito baixas.

A STCP e a CP Porto encerraram postos de venda proprios a 1 de Maio (Loja do Cidadao) e
14 de Dezembro (General Torres) respetivamente, facto que veio aumentar o volume de
atendimento nas Lojas Andante mais proximas.

Em Novembro verificou-se a entrada em funcionamento de mais um Ponto de Venda

Assistida (PVA)na estacéo do Vale (Funicular dos Guindais).

Rede de Vendas Andante

Lojas Andante

Trindade

Campanha

Casa da Musica

Brito Capelo

Senhora da Hora

Pévoa de Varzim

General Torres (Ponto Ja)
Turismo da Maia

Aeroporto (Posto Turismo)
Trofa

Postos de Atendimento STCP
Hospital S. Jo&do

Bom Sucesso

Bilheteiras CP com venda Andante
S. Bento (Centro da Mobilidade)
Campanha

Ermesinde

Devesas

Espinho

Funicular dos Guindais
Estacéo do Vale
Operadores Privados
Espirito Santo

Valpi

Resende

Maia Transportes

ETG

MVAs

Metro do Porto

CP

Revendedores

Rede Multibanco
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Comunicacdo com o Cliente

No decorrer do exercicio de 2011, o TIP reforcou o seu papel divo na promocdo da
mobilidade sustentavel apostando numa informacdo clara, direta e objetiva da rede
intermodal Andante e do seu modo de funcionamento, na promoc¢do da utilizacdo do
transporte publico, no reforco de notoriedade da marca Andante e na fidelizacdo de
Clientes, entre outros .

Ao longo do anqg foram concretizadas diversas a¢cdes com um denominador comum:

©°SolugCes de mobilidade. G sua medi da».

Andante CP

Acompanhando a chegada dabilhética sem contacto a CP Porto, tal como anteriormente
referido, as estacbes desta agrupadag abrangidas pelo sistema intermodal Andante,
passaram a contar a 2 de Abril com Mé&guinas de Venda Automatica (MVA capazes de
permitir em simultdneo a venda de titulos de transporte intermodais e monomodais
(tarifario proprio e exclusivo da CP).

Para além da campanha de comunicacdo levada a cabo pela CP, o Andante procedeu a
colocacao de sinalética identificativa Andante em todo o parque de MVAem funcionamento
nas estacdes da CP Porto.

Estes equipamentos registaram, em 2011, vendas de aproximadamente 280 mil titulos a

que corresponde uma receita de 650 mil euros.

Titulos de Transporte
Tickels e
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Renovagéo obrigatéria do perfil Reformado / Pensionista

Em Junho foi amplamente divulgada a renovacdo obrigatoria do perfil Reformado /
Pensionista a ocorrer no més de Julho, dotando o publico de toda a informacao necessaria.
Para além das longas filas de espera, evitou-se igualmente a deslocacdo desnecessaria
dos Clientes as Lojas Andante apenas para obter informag¢do quanto a documentacdo a

apresentar.

g 2 o »°, REFORMADO/PENSIONISTA
T

Campanha °Regresso 6s Aul as»
Entre Julho e Setembro decorr eu» aa pCealngpnadnoh aa ° W
participacdo ativa dos estudantes na renovacgéo antecipada do perfil do seu cartdo, de
obrigatoriedade anual.
A mensagem de renovacgdo obrigatéria transversal a todos os perfis (4_l8@escola.tp
sub23@superior.tp e Estudante) foi veiculada das mais diversas formas, nomeadamente
folhetos informativos, anun cios imprensa, site Andante e das suas agrupadas, ecrasda
MVA mupis e cartazes nos mais variados suportes dos diferentes operadores aderentes ao
Sistema Intermodal Andante, entre outros. Foi igualmente reforcado o contacto com o
publico ndo s6 nas LojasAndante mas também no Call-Centre.
Indo ao encontro dos estudantes, o TIP instalou um balcdo Andante na Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto pronto para apresentar as melhores solugbes de
mobilidade. Neste balcado, para além da venda de titulosde transporte, foi também possivel
a renovacao de perfil ea personalizacdo de cartdes Andante.
Em 2011 registou-se uma forte afluéncia a este balcdo ndo s6 paraas atividades acima
referidas mas também para obter informag8es sobre a nova assinatura Andante Social+
A producdo de informacdo e sua divulgacdo atempada, bem como a renovacdo do
equipamento informatico de venda manual, contribuiram de forma muito vincada para o
sucesso desta campanha.
Nesta campanha pretendeu-se reforgar a mensagem da flexibilid ade dos titulos Andante,
possibilitando proceder a renovacdo sem obrigatoriedade de carregamento simultaneo do
respectivo titulo de assinatura.

Antedpase o Hat d espers.
.?\5‘:"' \\mg““&’% —3
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Social+

Foi langada, a 1 de Setembro, a nova assinatura intermodal Andante denominada Soc/al+
especialmente vocacionada para agregados familiares com menores recursos econémicos
concedendo um desconto de 25% face ao preco da assinatura normal.

A sua implementacéo foi acompanhada de uma campanha informativa massiva utilizando
diversos suportes nomeadamente folhetos e cartazes, anuncios imprensa, envio newsletter
aos Clientes, publicitacdo no site Andante, utilizacdo de diversos meios préprios das
agrupadas nomeadamente displays informativos nas estacdes e no interior dos veiculos,
sites. Foi igualmente reforcado o contacto com o publico ndo s6 nas Lojas Andante mas
também no Call-Centre.

Entre Setembro e Dezembro registaram-se aproximadamente 2,5 milhdes de utilizacdes

da nova assinatura, verificando-se uma média mensal de 7.600carregamentos.

ASSINATURA

ANDANTE SOCIAL +

Kit Caloiro

Em Setembro de 2010, novamente em parceria com as suas agrupadas, com a
Universidade do Porto, com o Instituto Politécnico do Porto e algumas Escolas de Ensino
Particular e Cooperativo, o TIP relangou a acg¢do Kit Caloiro aproveitando oexcelente

momento de comunicacdo que representa a entrada dos Jovens na Universidade. Foi
entregue a todos os Caloiros, do ensino publico e privado, um caderno com informacao util

sobre as varias possibilidades de mobilidade e oferecido um titulo de transporte com o

objectivo de induzir a experimentacao do transporte publico.

=
a
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Integrac&o de operadores privados na rede intermodal Andante

Dando continuidade a integracdo de novas linhas e de novos operadores no sistema
intermodal Andante conforme j& referido neste relatorio, foi produzida e divulgada
informacgdo generalizada relativamente aos percursos, enfatizando as ligagdes com outros

modos de transporte.

reoenreioon. ANDANTE

K -

MAIOR LEQUE DE ESCOLHA g

MAIS LINHAS

MAIS INTERMODALIDADE
=----.-|

Renovacédode Lojas
Inserido num projecto abrangente de melhoria das condi¢bes da rede de vendas Andang,
iniciou-se o projeto em Setembro com a Loja da Senhora da Hora seguindo-se a Loja

Andante da Trindade. Estas lojas foram dotadas de estruturas de seguranca ede melhoria

de condigbes de funcionamento, criando igualmente melhores condi¢des para os Clientes.

e

Call Centre Andante

No decorrer do ano de 2011 a Linhandante rececionou aproximadamente 41 mil
chamadas, mantendo assim o seu elevado nivel de apoio informativo aos Clientes do
sistema intermodal Andante. Face ao ano transato, registou-se um aumento de

aproximadamente 5% no numero de contactos.
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Tratamento de Reclamacgoes
O volume de reclamacbes recebidas em 2011 (2.742) registou uma diminuicdo de
aproximadamente 16% face a 2010 (3.24Y.
Das 2742 reclamacdes registadas, aproximadamente 72% referem-se a questdes
relacionadas com as MVA nomeadamente por retencéo de valores (52%).
Importa salientar que, no ano em andlise, a taxa de reclamacdes relativa a valores retidos
nas MVAface ao numero total de transac¢des efectuadas por estes equipamentos € muito
reduzida (inferior ainda a 2010), conforme se constata pelos valores dos racios a seguir
detalhados:
I Taxa de reclamacbes TIP = N° eclamacdes / N° transaccdes intermodais = 0,015%
I Taxa de reclamacbes MVA= N° reclamacdes MVA/ N° transaccdes MVA= 0,001%.
No que se refere ao tratamento das reclamacdes registadas em Livro Vermelho, por
comunicagdo do IMTT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terestres) enviada ao TIP
a 29 de Julho, esta competéncia foi transferida para a AMTP (Autoridade Metropolitana de
Transportes do Porto), tendo passado o TIP a remeter a esta entidade todasessas

reclamagcoes.

Clikz

A funcionalidade Clikz, lancada em 2010e que permite aos Clientes do sistema intermodal
Andante uma maior flexibilidade carregando dois titulos ocasionais diferentes no mesmo
cartdo Andante (azul ou gold) viu o seu sucesso consolidado em 2011 tendo-se registado
aproximadamente 450 mil utiliza¢cdes do servi¢o correspondendo a uma média mensal de
25.000 carregamentos.

Entre 2010 e 2011 somamse cerca de 465 mil carregamentos a que corresponde uma

receita aproximada de 628 mil euros.

N0 Fa EA s ® |
WohEa| 2 | 14 « I
315 | 16 e
Sel=al =" Mude de I sem mudar de Andante
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Outras Areas de Actividade

Andante Pro

Com o intuito de manter a promoc¢éo da intermodalidade junto do universo empresarial,
foram renovados os acordos com as empresas aderentes no sentido de conceder
descontos especiais na aquisicdo, pela respectiva empresa, de titulos de Assinatura anual
Andante Pro para todo o seuefetivo.

No mesmo ambito, foram igualmente renovados dois acordos para descontos de

quantidade.

Parcerias para a promog¢ao da mobilidade

No ambito das comemoracdes da Semana Europeia da Mobilidade, o TIP associoise a
AdePORTQ, Agéncia de Energia do Porb, manifestando o seu apoio através da atribuicéo
de titulos de transporte para a iniciativa Mobipaper realizadaa 17 de Setembro.

Esta iniciativa teve por objectivo a promocao da utilizacdo do transporte publico e os modos
leves de transporte (andar a pé, bicicleta, etc.) e traduziu-se na realizagdo de 8 percursos
intermunicipais alternativos nos concelhos associados da AdEPoto, nomeadamente,

Gondomar, Maia, Matosinhos, Portgq Povoa de Varzim, @nto Tirso, Trofa e Vila do Conde.
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Actividade Econémica e Financeira

Introdugéo

O exercicio de 2011 caraterizase por um aumento da atividade deste ACE, nomeadamente
pela entrada em operacdo da 12 fase do sistema de bilhética sem contacto na rede CP
Porto, pela integracdo de uma nova linha do Metro do Porto e pela integracdo de 5 novas
linhas de operadores privados no Sistema Intermodal Andante (SIA).Adicionalmente e em
observancia ao principio da equidade de tratamento dos operadores aderentes ao SIA, em
particular as suas agrupadas, o Concelho de Administracdo deliberou a assungéo dos
custos relativos a manutencdo dos equipamentos instalados na rede Metro do Porto e
gestdo das respetivas Maguinas de Venda Automéaticas MVA) pelo TIP. Este Ultimo ponto
prende-se com o facto de, em Abril de 2010, ter terminado o contrato inicial de construcéo
e exploragdo da rede de metro ligeiro, que custeava aquelas atividades, passando a ser
suportado pelo TIP, a luz do procedimento estabelecido para os restantes operadores
integrantes do Andante.

Estas alteracdes tiveram um forte impacto na atividade econdmica do TIP, como se

detalharé ao longo deste capitulo.

Situagado Patrimonial

No Ativo ndo Corrente verifica-se um decréscimo de 18,5% face ao exercicio de 2010, que
resulta essencialmente da depreciacdo dos ativos fixos tangiveis durante o exercicio de
2011.

Ao nivel dos investimentos realizados, que totalizaram 269 mil euros, destacase a
aquisicdo de equipamento basico no montante de aproximadamente 25 mil euros. Do
conjunto de operacdes efectuadas relevase o investimento em equipamento informatico
intermodal (nomeadamente, aquisi¢cdo, instalacdo e colocacdo ao sevico de validadores,
PVA/PVAP, MVA entre outros, para diferentes operadores) no valor global de
aproximadamente 175 mil euros e em software de gestdo da receita (nomeadamente a
certificacéo do sistema de faturacdo e a criagdo da nova tarifa Soci/al# totalizando cerca de

47 mil euros.
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Regista-se um acréscimo de 75% na rubrica Aivo Corrente, facto essencialmente

associado ao aumento das seguintesrubricas:

1 Caixa e Depésitos Bancérios: Aumento de 70% (cerca de 1,9 milhdes de euros) que

se justifica essencialmente por um aumento no valor de depdsitos bancarios,

decorrente das vendas de titulos de transporte ocorridas em final de Dezembro |,

receita ainda ndo repartida pelos operadores;

Clientes: variacdo de 136% (cerca de 1,7 mihdes euros) que se justifica,

essencialmente por uma variacado positiva das contas de clientes das agrupadas,

nomeadamente por conta da imputacdo de Comissdo Rede de VendasfFee de
validacdo monomodal, renda ao abrigo do contrato cedéncia de equipamento de
bilhética estabelecido com a CP, fornecimento de andantes Tourl dia para venda a
bordo dos autocarros da agrupada STCP, fornecimento de titulos Andante Pro e
suportes monomodais e encargos imputados por conta de processos de

vandalismo, prémios de seguro e servi¢os especiais.

O Capital Proprio aumentou o seu saldo negativo em 2%, motivado essencialmente pela

diminuicdo do resultado liquido do periodo (passou de 278,6 mil euros para788 mil euros

negativos).

A rubrica Passivo ndo Corrente registou um decréscimo de 21% face ao exercicio de 2010.

Relativamente a rubrica Passivo Corrente, que apresentou um aumento de 47% face ao

exercicio de 2010, importa referir:

T

T

Aumento de 37% do saldo da conta de fornecedores, que se traduz num aumento
de aproximadamente 400 mil euros face ao exercicio de 2010, explicado
essencialmente pelas variagbes nas contas dos principais fornecedores e
prestadores de servi¢o do TIP.

Variagdo de 77% na rubrica Outras Contas a Pagar, que séraduz em cerca de 5,3
milhdes de euros, fundamentalmente relacionada com a conta corrente dos
operadores do SIA, cujas maiores variacbes sdo das agrupadas MP e STCP,

respeitantes a receita a repartir.
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BALANGO 2010 2011 Z\Sirl'fggfo
Activo ndo corrente 5.876.481 53,5% 4.791.534 34,8% -18,5%
Activo corrente 5.112.952 46,5% 8.967.994 65,2% 75,4%
Activo 10.989.433 100,0% 13.759.528 100,0% 25,2%
Capital Proprio -1.766.257 100,0% -3.081.186 100,0% 74,4%
Passivo ndo corrente 2.821.063 22,1% 2.235.412 13,3% -20,8%
Passivo corrente 9.934.627 77,9% 14.605.302 86,7% 47,0%
Passivo 12.755.690 100,0% 16.840.714 100,0% 32,0%
(valores expressos em euros)
Resultados

O EBITDA (Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos) em

2011 foi de @49 mil euros, registando uma degradacao face a 2010 de cerca del milh&o de

euros, justificada maioritariamente pelo aumento dos gastos com Fornecimentos e

Servigcos Externos como resultado do incremento da actividade deste ACE conforme ja

referido.

Relativamente aos Resultados Antes de Impostos, registaram um agravamento de 1,1

milhdes de euros, originando um agravamento do Resultado Liquido que passou de 278,6

mil euros no exercicio de 2010 para788 mil euros negativos no exercicio de 2011.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2010 2011 2\(/)1'729550

CMWIC 530.166 11,5% 517.650 8,3% -2,4%
Fornecimentos e Servigos Externos 2.162.229 46,9% 3.715.041 59,6% 71,8%
Gastos com o pessoal 430.266 9,3% 433.617 7,0% 0,8%
Cutros gastos e perdas 7.369 0,2% 10.014 0,2% 35,9%
Gastos / reversfes de depreciacéo e de amortizagao 1.329.907 28,8% 1.368.282 21,9% 2,9%
Juros e gastos similares suportados 153.487 3,3% 185.140 3,0% 20,6%
Imposto sobre o rendimento do periodo 1.700 0,0%) 5.121 0,1%) 201,2%
Gastos 4.615.124 100,0% 6.234.867 100,0% 35,1%
Vendas e servigos prestados 4.345.210 88,8% 4.856.322 89,2% 11,8%
Qutros rendimentos e ganhos 548.522 11,2% 569.466 10,5% 3,8%
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0,0% 21.018 0,4% n.d.
Rendimentos 4.893.732 100,0% 5.446.805 100,0% 11,3%)
Resultado Liquido do Periodo 278.608 -788.061 -382,9%

(valores expressos em euros)

As rubricas com maior peso relativo na estrutura de gastos sao:
- Fornecimentos e servigos externos (60%)
- Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo (22%)
- Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas(8%).
Em conjunto, estas trés rubricas concentram aproximadamente 90% dos gastos do

exercicio de 2011.

Face ao exercicio de 2010, assistidse a um incremento de 35% nos gastos, salientando-se:
1 O crescimento de 72% na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos, motivando
uma variagado absoluta de aproximadamente 1.553 mil euros.
1 Os agravamentos nas rubricas:

0 Subcontratos (+ 707,2 mil euros) essencialmente decorrente do aumento
do custo com a rubrica Transporte de Valores (+ 691 mil euros), pela
transferéncia dos custos com recol ha de valores em MVAsituadas na rede
da MP para o TIP, em que 270 mil euros séo custos de 2010, assumidos
em 2011.

0 Servicos Especializados ¢ 791 mil euros), explicado pelo aumento dos
custos com Conservacdo e Reparagbes (+779 mil euros), motivado
essencialmente pela entrada em funcionamento do sistema de bilhética
sem contacto na CP e assuncdo dos custos com manutencdo dos

equipamentos de bilhética propriedade da MP.
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0 Servicos Diversos @71 mil euros) justificados nomeadamente pelo
aumento de custos com Rendas (+54 mii euros), Comunicacdo (+15 mil
euros) e Seguros (+7 mil euros), devide a aumentos dos gastos
respetivamente com arrendamento de instalacfes, tendo o TIP passado a
pagar a MP o arrendamento das Lojas Andante situadas em estacdes
desta agrupada, com o agrawamento da despesa com a celocacdo paga a
REFER e com a inclufio de novos equipamentos no seguro de
equipamento electrénico (essencialmente CP e MP); de referir que foram
incluidos nesta apodlice os equipamentos propriedade da MP, para
poderem beneficiar das condi¢cdes do seguro do TIP, sendo este ressarcido
pelo correspondente valor do prémio de 9,5 mil euros.

1 As redugbes nas rubricas Materiais (13,5 mil euros) e Deslocacdes, Estadas e
Transportes (3 mil euros).
1 O agravamento em cerca de 21%da rubrica Juros e Gastos similares suportados,

relativos a servigos bancérios.

Relativamente aos Rendimentos, regista-se um aumento de 11,3% face a 2010,
representando uma variacédo de 553 mil euros, essencialmente relacionado com a evolugéo
positiva na rubrica Vendas e servicos prestados. Esta justifica- se, essencialmente:
1 Pelo rendimento inerente a cedéncia de equipamentos de bilhética & CP na area
monomodal (cerca de 235 mil euros);
1 Pelos aumentos dos rendimentos inerentes as comissdes por validacao (em cerca
de 91 mil euros) e rede de vendas (de 187 mil euros), decorrentes do crescimento
verificado ao nivel das valida¢bes intermodais, +7,1% e correspondente receita,

+7,3 milhOes euros.
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Indicadores

LIQUIDEZ 2010 2011

Liquidez Geral 0,51 0,64 25%
Liquidez Reduzida 0,47 0,60 27%
Liquidez Imediata 0,27 0,33 20%

Pela evolucdo dos racios relacionados com a Liquidez, pode-se verificar que o ACE
melhorou a sua situagdo financeira de curto prazo face a 2010 (variacdo de %% do racio
Liquidez Geral) e que em 2011 continua a honrar 0os seus compromissos financeiros
(Liquidez Reduzida:< 1).

ATIVIDADE 2010 2011

Prazo Médio Recebimento (dias) 105,49 222,88 111%
Prazo Médio Pagamento (dias) 162,43 123,06 -24%

ENDIVIDAMENTO 2010 2011

Autonomia Financeira -16,07% -22,39% 39%

Em 2011 registou-se um aumento do prazo médio de recebimento de 111% e uma
diminuicdo do prazo médio de pagamento de 2%, pelo que, dado que o TIP paga mais
rapidamente aos seus fornecedores do que recebe dos seus clientes, exige um esforgco
financeiro adicional, justificando parcialmente a deterioragdo da sua Autonomia Financeira
(variacédo de 39% face a 2010).
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FINANCEIRO 2010 2011

Custos Operacionais 4.459,94 ( 6.044,61 36%
Receitas Operacionais 4.893,73 1 5.425,79 ¢ 11%
Grau de Cobertura 109,73% 89,76% -18%

Quanto ao grau de cobertura operacional regista-se uma deterioracédo face a 2010 de B%,
traduzindo-se numa deficiente cobertura dos Custos Operacionais pelas Recefas
Operacionais (motivando um Resultado Operacional negativo), evidenciando uma deficiente

capacidade do TIP em cobrir 0s ®us gastos com os rendimentos atuais.
Esta situacao aponta necessariamente para a desadequacao do actual modelo de negécio,

gue carece de reformulacdo face a nova realidade do sistema de transportes da AMPe a

recente evolugdo do SIA, no sentido do seu alargamento.
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Proposta de Aplica¢do dos Resultados

O Conselho de Administracédo prop8e que o resultado liquido apuralo no exercicio, no valor
de -788.061,43 euros §etecentos e oitenta e oito mil, sessenta e um euros e quarenta e
trés céntimos negativos), seja integralmente transferido para a conta de Resultados

Transitados.

Porto, 20 de Fevereiro de 2012

CONSELHO DEADMINISTRAGH

Presidente:

Vogais
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PERSPHIVAS PARA2012

Embora se confirmem as orientacdes estratégicas para o triénio de 2011, 2013 a evolucdo
futura deste agrupamento estara fortemente condic ionada a evolugdo que se perspeiva

para a Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto (AMTP).

Em 2012, e conformeadiante referido no capitulo 7/P, Governo do ACEdeste relatério, as
empresas agrupadas do TIP carecem de conhecer exatamente quais as funcdes e tarefas
que a AMTPvai assumir e também a data da respetiva concretizacdo, para permitir a
necessaria adequacao do modelo de negécio do TIP face a nova realidadeEsta matéria
esta dependente da clarificacdo pelo Senhor Secretério de Estado das Obras Publicas

Transportes e Comunicagdes solicitada a 19 de Janeiro de 2012.

Paralelamente a este processo continuarda a ser garantida, ao longo de 2012 a gestao
operacional do sistema de bilhética intermodal (SBI), de que se destacam as seguintes

acoes:

I.  Sistema de Bilhética:
a. Concluséo do processo de auditoria ao Sistema de Bilhética, que viabilize a
transferéncia tecnolégica do fornecedor para o TIP
b. Conclusdo pelo fornecedor dos pendentes do concurso e do
desenvolvimento do sistema central intermodal, para permitir a rece ¢édo
definitiva do mesmo
c. Afetacdo dos meios adequados para a gestdo operacional interna
d. Conclusao da instalagédo e entrada em funcionamento dos equipamentos de
bilhética na CP
e. Lancamento de concurso para prestacdo de servicos de manutencdo do
sistema de bilhética
f. Introducdo de melhorias nas ferramentas informaticas que permitam
aumentar a eficiéncia na gestao operacional do SIA
II.  Modelo de Negdcio do TIP:
a. Reformulagdo do modelo de negécio em conformidade com a clarificacdo
pela Tutela relativa as competéncias a assegurar pela AMTP no ambito da

Gestao do Sistema de Bilhética Intermodal
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Il. Alargamento do Sistema Intermodal Andante:

a. Entrega & AMTP, enquanto entidade fiscalizadora do sistema de transportes
na AMP, do dodosHielrotdo d°%PrGeg cerfeeranmemtal nc i a @ |
que permite efetuar o controlo de qualidade da operagdo das linhas afetas
ao Sistema Intermodal Andante (SIA)

b. Reformulacdo do Acordo Intermodal Andante em observancia do novo
modelo de negdcio que vier a ser definido

c. Clarificacdo das competéncias do TIP e da AMTP em matéria de
operacionalizacéo da integracéo de nova linhas no SIA

d. Alargamento do SIAa toda a rede CP situada naarea geografica do sistema

e. Revisdo do zonamento intermodal numa logica de simplificagdo para o
cliente

V. Canais de Vendas:

a. Conduséo do processo concursal de Prestacdo de rvicos de Gestdo da
Rede de Vendas TIP e sua adjudicagéo

b. Lancamento do concurso para a Rede de Agentes de Venda as produtos
geridos pelo TIP (aualmente adjudicado a Payshop) e sua adjudicacéo

c. Lancamento do concurso para prestacao de servicos de gestdo das MVAe
sua adjudicacao

d. Alargamento dos canais externos acompanhando o alargamento da area
geografica de aplicacdo do SIA, por via da integracéo de novas linhas

e. Melhoria das condigbes de funcionamento das Lojas Andante e Linha
Andante

V. Receita Intermodal:

a. Conclusdo do desenvolvimento do novo Mdelo de Reparticdo de Receita
segundo o critério de reparticdo passageiro*quil 6metro, incluindo a
respetiva certificagdo

b. Definicdo do novo modelo de gestdo da confeéncia dareceita intermodal e
melhoria das ferramentas informaticas de apoio

c. Prestacdo de informacdo correta e atempada as entidades oficiais
certificadoras das compensacoes financeiras a atribuir aos operadores por
via das obrigac¢0es tarifarias

VI. Processos internos:
a. Implementacdo das recomendacdes consideradas pertinentes exaradas no

Relatoério de Auditoria Interna realizada em 2011
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b. Implementacdo da gestdo documental autonoma do TIP, com base na
ferramenta Docum entum

c. Dinamizagéo da ferramenta de cadastro do sistema de bilhética e garantia
da sua permanente atualizacédo

d. Gestdo operacional dos fornecimentos e prestagcbes de servicos
contratualizados, com nomeagdo de um gestor por contrato e criagdo de
base de dados de contratos que permita oseu acompanhamento formal

VILI. Gestéo economica e financeira

a. Dar rigoroso cumprimento as orientagBes tutelares no sentido da forte

C.

contencdo de custos, consentaneacom o previsto alargamento da atividade
do ACE

Prosseguir uma politica de investimentos muito restritiva, sob pro posta
devidamente fundamentada para obtencdo de autorizacdo prévia do
Conselho de Administracdo caso a caso

Implementar o novo modelo de negdcio e respdivo controlo.
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TIP, OGOVERNGOACE

Em respeito pela legislacdo aplicavel, nomeadamente a Resolugdo do Conselho de
Ministros n° 49/2007, de 28 de Marco, que define os Principios de Bom Governo (PBG) do
Sector Empresarial do Estado, e o disposto no artigo 13 A do Decreto-Lei n°® 300/2007, de
23 de Agosto, encontrase sumariada neste capitulo a informacdo mais relevante
respeitante ao governo societario do TIP durante o exercicio de 2011, primeiro ano em que
€ dado estrito cumprimento a referida Resolugéo, atenta a orientacao recebida da DGTF a
23 de Novembro de 2011. Esta orientacdo veio claritcar a inclusdo deste ACE no ambito de

aplicagéo da legislacédo relativa aos PBG.

Misséao, Visao ePolitica

O TIP, Transportes Intermodais do Porto, ACE , posiciona-se como o promotor da
melhoria da mobilidade sustentada na Area Metropolitana do Porto (AMP) fomentando o
crescimento integrado do transporte publico de passageiros através do uso de tecnologias

inovadoras.

A sua misséo assenta nos seguintes pilares:
1 Gestao do sistema de bilhética intermodal para a AMP.
1 Promocao do aumento da mobilidade dosseus habitantes através da:

0 transferéncia modal do Transporte Individual;

0 concecgédo e proposta de uma estrutura tarifaria Gnica;

0 gestédo rigorosa da receita intermodal,

0 integracdo de operadores privados no sistema, numa logica de gestdo
integrada dos subsistemas, promovendo a racionalidade na utilizagdo dos
meios disponiveis;

0 criagcdo e gestdo de um sistema de informacé&o intermodal para a AMP;

0 gestéo de uma rede integrada de pontos de atendimento na AMP.
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As Orientacfes Estratégicas para o mandato 2010, 2013 encontram-se definidas, tendo

em conta a entrada em fun¢cbes da AMTP e condicionada a evolugcdo desta no que é

aplicavel, destacando-se:

1.
2.
3.

Confirmacao do modelo de negécio do TIRe respetivo modelo de gestag;
Adequacdo do modelo de negécio face ao aparecimato da AMTR,

Afirmacédo do sistema de bilhética e garantia da autonomia na sua gestéo e
manutencao;

Credibilizacdo do sistema tarifario intermodal junto de todas as partes
interessadas;

Criar um sistema de informacéo intermodal que apoie os cidadados da AMP
nas suas decisfes de mobilidade e potencie o crescimento da quota de
Transporte Puablico (TP) em projeto a desenvolver em conjunto com as
agrupadas;

Reandlise da estrutura de zonamento do tarifario ANDANTE, de forma a
torna-lo mais percetivel para os utilizadores do sistema de transporte
intermodal ;

Proceder aos estudos necessérios de redes complementares que garantam
a cobertura geogréfica de toda as zonas Adante;

Negociacdo de integracdo degrupos de linhas de operadores privados em
articulagdo com a ANTROP e agrupadas e resptva contratualizago;
Revisdo pelas agrupadas da especificacao técnica e implementagdo do novo
modelo de reparticAo da receita com base nos passageiros km

transportados.

Ao longo do exercicio de 2011 e com vista ao cumprimato das orientacdes enunciadas,

foram desenvolvidas as seguintes acgdes:

Orientacdes 1, 2, 3,5 e 6:

Com a criacdo e em especial, com a entrada em funcionamento da Autoridade

Metropolitana de Transportes do Porto (AMTP), no ultimo trimestre de 2010, verifica-se

uma alteracao substancial das raz6es que levaram a constituicdo do TIP. Ocorreram, por

outro lado, alteracdes com a entrada de um numero alargado de operadores no Sistema
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Intermodal Andante (SIA), bem como pela integracdo de sistemas proprios de bilhética de

outros operadores.

A entrada em atividade da AMTP e logo que finda a fase de instalacdo e arranque
determina que esta deva assumir, pelo menos em parte, funcbes que o TIP tem cumprido

desde asua constituicdo e criacdo do Andante. Neste pressuposto as empresas agrupadas
do TIP carecem de conhecer exa&tamente quais as funcbes e tarefas que a AMTP vai
assumir e também a data da respetiva concretizacdo, pelo que foi efetuada exposicdo ao
Senhor Secretario de Estado das Obras Publicas Transportes e Comunica¢des solicitando

a tdo necessaria clarificacédo, de que se aguarda resposta.

Entretanto desenvolveram-se j& internamente cenarios de Modelos de Sustentabilidade de

Gestdo Operacional paa o TIP, que permitam acomodar as possiveis alteracdes das
competéncias deste ACE. Foram também desencadeados estudos internos relativos ao
zonamento Andante e a estrutura base da informagédo ao publico, mas que nao tiveram

desenvolvimento atentas as condicionantes acima expostas.

Orientagédo 4

Atento o momento de mudanca que se perspdiva e para permitir obter as evidéncias que
assegurem junto de todas as partes interessadas a credibilidade do sistema tarifario

intermodal em aplicacéo desde 2003, foi desencadeadg em 2011, um processo de auditoria
externa ao sistema de bilhética, a executar em duas fases distintas. A primeira fase
relativa a caraterizacdo do sistema por entidade externa foi executada e concluida em
2011, indo servir de base a segunda fase deauditoria externa propriamente dita a ocorrer

ja em 2012. Este processo deverd culminar com a transferéncia de tecnologia do

fornecedor do sistema de bilhética para o TIP.

Orientagcbes 7 e 8

Esta fase mais recente de adesdo del nova linha do operador Metro do Porto, 5 linhas de
operadores rodoviarios e de 2 novos operadores, ocorrida em 2011, embora ndo tenha
acrescido significativamente a area geografica coberta pelo sistema Andante, ndo pbéde ser
concretizada no ambito de uma regulamentacdo indispensavel, tendo ficado apenas
balizada por regras muito gerais sem, correspondentemente, determinar o processo de

verificacdo eficaz do seu cumprimento. Este alargamento foi efetuado ao abrigo do
Protocolo estabelecido entre a AMTP, ANTROPCP, MP, STCP e TIPcelebrado em 21 de
Setembro que tem como objet i vcontriBuir para a universalizagdo de um tarifario unico

comum a todos o0os operadores de transporte
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Orientacéo 9:

Conforme previsto, foi efetuada e concluida a revisdo pelas agrupadas da especificagédo
técnica do novo modelo de reparticio da receita com base nos passageirg*km
transportados, tendo sido iniciado o respectivo desenvolvimento a concluir em 2012, e que

devera ser acompanhado pela necessaria certificacéo.
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Modelo de Governo e Idetificagdo dos Orgéos Sociais

1) Estrutura Societaria

O TIP, Transportes Intermodais do Porto, ACE é um agrupamento complementar de

empresas, constituido a 20 de Dezembro de 2002, pelos operadores de capitais publicos

Metro do Porto, SA (MP), Sociedade deTransportes Colectivos do Porto, SA (STCP) e
Comboios de Portugal, E.P.E. (CP).

No decorrer do exercicio de 2011 ndo se registaram alteragbes no capital social da

empresa, mantendo-se a estrutura societaria inicial, continuando o TIP detido

eguitativamente pelas suas trés agrupadas.

Comboios de Portugal, EPE 33,3%
Metro do Porto, S.A. 33,3%
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA 33,3%
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2) Composicao Orgéos Sociais

N&o se registou qualquer alteracio na composicéo dos Orgaos Sociais pelo que se mantém

a atual composicdo da Mesa da Assembleia Geral, Conselho de Administacdo e Fiscal

Unico.

MESA DAASSEMBLEIAGERAL

Presidente: Dra. Maria Jo&o Ferreira da Silva Santos

Vice-Presidente: Professor Doutor Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa
Secretario: Mestre Jorge Miguel Osorio de Castro Ribeiro Pinheiro de

Magalhaes

CONSELHO DEADMINISTRAGAO

Presidente: Dra. Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes
[representante da agrupada STCP, SA]

Vogais Dra. Margarida Maria Dias Verissimo Nogueira Mota [Administradora -
Delegada]
Dr. Anténio Ricardo de Oliveira Fonseca [representante da agrupada
Metro do Porto, SA]
Dra. Cristina Maria dos Santos Pinto Dias [representante da agrupada
CP- Comboios de Portugal, EPE]

Dra. Maria Gorete Gongalves Fernandes Rato

FiscALUNICO
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas: Anténio Magalhdes & Carlos
Santos, SROM53, representada por Dr. Carlos Alberto Freitas dos Santos,
ROC n°177
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3) Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional deste agrupamento reflete a sua organizagao por processc e

foi aprovada em reunido do Conselho de Administracdo realizada a 13 de Dezembro de

2010.

—— Gestao do Sistema de Bilhética Intermodal

)

AEquipamentos - Aquisicdes e Manutencgéo
AComunicacées

ASoftware

Acartées

Aurélio Garcia
Fernando Jorge

—— Tarifario e Receita Intermodal

)

ATarifario

AModelo de Reparticéo da Receita
ASistema central de Bilhética
ABase de Dados

AAuditorias Operacionais

Francisco Esteves

— Intermodalidade

| J
APlaneamento
ARedes Complementares
AGeoreferenciacédo Ana Azevedo
AGestdo Contratos Andante Jodo Sousa
— Marketin |
L J J

ARede de Atendimento
Alnformag&o ao Publico

AComercial Vera Goncalves
Acampanhas Rita Sarsfield
— Financeiro |
\ J
AConferéncia de Receita
AFacturacéo
AContabilidade / Tesouraria Joel Vieira

Alinformac&o de Gestéo

Paulo Pereira

Nos termos do Despacho Conjunto do Ministério das Financas e das Obras Publicas,

Transportes e Habitacdo de 20 de Dezembro de 2002, o TIP nado dispde de Quadro de

Pessoal proprio sendo a disponibilizacdo de Recursos Humanos bem como do

Administrador Delegado responséavel pela gestdo corrente, assegurada pelas Agrupadas.

Relatério e Contas 2011 49



4) Funcdes e Responsabilidades

Assembleia Geral

As competéncias da Assembleia Geral do TIP encontramse definidas no Artigo 8° ponto 8
dos seus Estatutos:
°Sdéo da c o mpsemblaxGerl alba das previstas na lei e neste contrato, as
mateérias seguintes:
a) Alteragdo dos Estatutos;
b) Aprovagdo do relatorio anual de gestdo e contas do exercicio;
c) Entrada de novos membros para o Agrupamento, bem como consentimento a
cessdo da paricipagcdo de qualquer membro no Agrupamento,
d) Exclusdo de qualquer membro,
e) Dissolugdo do Agrupamento e aprovagdo das contas de liquidacdo;
f) Quaisquer atos que ndo sejam da competéncia exclusiva do Conselho de
Administragdo, ou que lhe sejam submetidos por este, ou que as Agrupadas
decidam incluir na sua esfera de competéncia ou submeter, caso a caso, a

del/ i berawvdo da Assembl ei a. »

Conselho de Administracao

Nos termos do definido no Artigo 9° ponto 4 dos Estatutosdo TIP comp et e ao Conse.
Administragdo, sem prejuizo das demais competéncias que a lei ou os presentes Estatutos
lhe conferem, a definigdo da estratégia e as politicas a seguir pelo Agrupamento, bem

como a protica de quaisquer atos tendentes 0 r ¢
Nos termos do nimero 5 do mesmo artigo, a gestdo corrente da sociedade encontrase

delegada num administrador , Administrador Delegado , no respeito dos limites fixados

pelo Conselho de Administracdo exaradosno ponto 5, da Atan® 66, de 10 de Julho2010.
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Fiscal Unico

Nos termos do Artigo 12° ponto 3 dos Estatutos do TIP,° 0 Agr upament o t ero
Unico, a designar pela Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, que deverd ser um
Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de RevisoreOficiais de Contas, com as
fungbes de fiscalizar a gestdo e dar parecer sobre as contas e as demais previstas na lei

rel ativamente 06s sociedades anAni mas. »
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5) Curricula dos Membros do Conselho de Administragéo

Presidente , Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes

Habilitagdes Académicas:

1

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra em
Julho de 1963.

Curso de poés-graduacdo em Ciéncias Politico Econdmicas pela mesma Faculdade
em Novembro de 1964.

Certificado de capacidade profissional para transporte rodoviario nacional de

passageiros em 2002.

Experiéncia Profissional:

= =4 -4 -

= =4 =4 -4 -2

Desde Abril 2006, STCP, SA Presidente do Conselho de Administracéo

Metro do Porto, SA , Secretaria-Geral desde Abril 2004 , encontrando-se com
fungbes suspensas desde Abril 2006 por requisicdo para exercicio das fun¢des na
STCP, SA

Metro do Porto, SA- Consultora - Abril 2003 a Mar¢o 2004

STCP, SA Vogal do Conselho de Administragdo, Outubro 1994 a Marco 2003
COELIMA, SA Vogal ndo executivo do Conselho de Administracédo de 1993 a 1994
NORCREDITO, SA Presidente do Conselho de Administracdo , Setembro 1991 a
Janeiro 1993

PARVIR, SA, Presidente Conselho de Administragdo , Dezembro 1990 a Agosto
1991

SOCIFAnvestimento, SA, Administradora , Fevereiro 1990 a Julho 1991

Crédito Predial Portugués , Directora , Mar¢co 1976 a Dezembro 1989

Banco da Agricultura , Comissao de Gestdo, Marco a Dezembro 1975

Banco Borges & Irmé&o - Técnica, de Agosto 1967 a Mar¢ol976

Gabinete de Estudos do Comissariado do Turismo, Técnica, Marco 1966 a Julho
1967
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Vogal, Margarida Maria Dias Verissimo Nogueira Mota

Habilitagcdes Académicas:
9 Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto
1 Pés-graduacdo em Analise Financeira pela Faculdade de Economia da Universidade
do Porto
i Po6s-Graduacdo em® Alt os Estudos sobre Transportes»
Transportes (IST)

1 Auditora de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Experiéncia Profissional:
1 Administradora Delegada do TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE
1 Responséavel de 12 Linha do Gabinée de Projectos e Estratégia, Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto - STCP, SA,
Directora do Gabinete de Auditoria e Controlo de Gestéo,STCP, SA,
Directora do Gabinete de Controlo de Gestdo,STCP, SA,
Directora do Gabinete de Auditoria, STCP, SA,

Directora do Departamento Administrativo e Financeiro, STCP, SA,

= =4 -4 A -2

Directora do Departamento Comercial em acumulacdo com o Museu do Carro
Eléctrico, STCP, SA,

Subdirectora da Direcgéo Financeira, STCP, SA,

Chefe de Divisao @& Controlo de Gestdao,STCP, SA

Técnico da Direccao de Estudos STCP, SA,

Controller, Alberto Martins Mesquita e Filhos, Lda

= =4 -4 A -

Assistente Comercial para os mercados nordicos e de lingua alema, Fabrica de
Tecidos Lionesa

1 Assistente Comercial, Atlas Copco Portugal
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Vogal, Antonio Ricardo de Oliveira Fonseca

Habilitagdes Académicas:

)l

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia daUniversidade do Porto

Experiéncia Profissional:

)l

= =4 =4 -4 -2

Presidente do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Metro do
Porto, SA

Vogal do Conselho de Administracdo do TIP, Transportes Intermodais do Porto,
ACE

Presidente do Conselho de Administragdo, APDL , Administracdo dos Portos do
Douro e Leixoes, S.A.

Presidente da APP, Associacdo dos Portos de Portugal

Director -Geral, STCP

Vice-Presidente, TDM, Televisdo de Macau

Vogal do Conselho de Administra¢éo, STCP

Coordenador da Auditoria Interna, Grupo ITT , Oliva/Rabor

Vogal, Maria Gorete Gongalves Fernandes Rato

Habilitagdes Académicas:

1
1
1

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto
MBA executivo pelo Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais
P6s-Graduagédo em Ciéncias Juridico, Empresariais pela Universidade Catolica do

Porto

Experiéncia Profissional:

1
1

Vogal do Conselho de Administracéo e da Comissdo Executiva da Metro do Porto, SA
Vogal do Conselho de Administracdo do TIP, Transportes Intermodais do Porto,
ACE

Directora Comercial Norte, Caixa Leasing e Factoring, SA

Directora Comercial Adjunta, Locapor, SA
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